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Oggetto: Offerta Convenziom Polizia Penitenzaria 2018

Allegati: FFac simile credenziale

Decorrenza; immedhata

Noviti:

Con decorrenza immediara, a seguito dell’accordo ra Trenitalia ed i1 Ministero di Giustiza, ai
dipendenu della Polizia Penitenziarnia, in servizio ed in quicscenza, ed ai loro familian I:'l:nﬂlugl. ¢ figh
muinorenni), sono estese le agevolaziom previste dall’offerta commerciale “Convenzion™, per viaggiare
su tutin 1 trent del servizio nazionale fino al 31 dicembre 2018,

Ai biglictti acquistan con la Convezione ¢ applicato lo sconto del 20%, calcolato sul prezzo Base
mntero previsto per il treno e per la classe/servieio utlizeato,

PPer l'emissione del nrolo di viaggio ¢ necessano insenire 1l codice “POLIZIAPENITENZIARIA”
nell’ apposito campo.

A bordo treno 1 viaggiaton devono esibire, oltre al ttolo di viaggio, il tesserino di appartenenza alla
Poliza Penitenzzaria o woneo documento per 1 propn famibian (fac-simile allegato).

Si aportano in allegaro le condiziom dell'Offerea.

Si prega portare quanto sopra a conoscenza di mtto il personale interessato,
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OFFERTA CONVENZIONI

L Generalita

L'offerta “Convenzioni”, sulla base & specifien  accordi  supulan  da  Trenitaia  con
aziende/ammunistraziont, pud essere acquistata dai benefician defimn negh stessi, net canal previso dai
singolt accordi ¢ comungue csclusivamente sul sito internet www.trenitalia.com, tramite le self-
service, presso le Biglietterie di Trenitalia ¢ le Agenzie di Viaggio abilitate, per viaggi in 17 ¢ in
2" classe, nei hivelh di servizio Execunve, Business, Premium ¢ Standard ¢ nel serviz cuccette, vagom
letto ¢ verture Excelsior, su mutn 1 rem del servizio naaonale.

Sono esclusi dall'offerta i treni Regionali ed 1 treni Intemazionali,

Il bighetto ¢ sempre con assegnazione contestuale del posto compresa nel prezzo ed € valido per il
giomo ed il rreno prenotati. Non e previsto il alascio senza garanzia del posto.

Per usufruire dell’'offerta ¢ necessano essere in possesso durante il viaggo dell’apposita credenziale
individuata tra le part all'interno dello specifico accordo. Per Pemissione del nrolo di viaggo ¢,
moltre, necessario inserire il codice della singola convenzione nell'apposito campo (definito
univocamente per ogm singola convenzione). 51 speaifica che, in fase di acquisto, P'errato msenmento
del codice non consenuira Pemussione del utolo di viaggmo.

'offerta ¢ soggerta a contngentamento d posi.
2. 1 prezzi

Sconto percentuale variabile a seconda dell’accordo sottoscritto, calcolato sul prezzo Base intero
pm-i_r.m per il wreno e per la classe/servizio unliceato. la ndwnaone spettante viene appliml: dopo
Finsenmento ¢ la venfica dell’apposito codice della convenazone.

La riduzione non s applica al soveapprezzo del salottino.

Gl sconn non 1 cumulano con altre nduziom a qualsiasi utolo spettann, ad eccezone di quella prevista
per 1 magazat. Sono fata salvi 1 minimi tanffan.

3. Il cambio della prenotazione ¢ il cambio del bighero.

Il cambio della prenotazione ¢ il cambio del biglierto sono consennti con le condiziom del bighetto Base
¢ le particolarita previste nei singoli accord,

4. Il imborso

Per il nmborso integrale per mancata effettuazione di tautto o parte del viaggio per causa imputabile a
Trenitalia si applica quanto previsto al punto 9.1 del Capitolo 1= Parte 11 delle CGT.

Il Aimborso del bighetto per esigenze del viaggiatore viene effettuato secondo le condizioni del biglietto
Base ¢ le particolanta previste net singoli accordi.

5. Irregolariti

I possessori del biglictto offerta Convenzioni possono utlizzare, nvolgendosi preventivamente al
personale di bordo, per la medesima relazione un treno diverso della stessa o di una differente
catcgoria, da un'ora pnma ad wn'ora dopo l'omno di partenza del treno prenotato (o anche
successivamente se ¢ il primo treno utile di categoria pan o inferiore), pagando la differenza tra il
prezzo intero dovato per il treno utilizzato ¢ quanto corrisposto piu la penalita di 10 euro.



A bordo trene ¢ necessano csibare, oltre al twolo di viaggo, Papposita credenziale rnlasciara
dall'ente/amministrazione. La mancanza di tah documennu & regolanzzata col pagamento della
differenza tra il prezzo intero dovato per il treno utilizzato ¢ quanto cornsposto pit la penalita di 10
Curo.
Per tutte le altre regolanzzazioni si applica quanto previsto al punto 6 del Capitolo 1 - Parte 11 delle
GG

6. Programma carte di fidelizzazione
I biglictti emessi in base all'offerta partecipano alla raccolta punn del programma.
Per quanto non espressamente disciplinato si rimanda a quanto previsto nelle “Condizioni

Generali di Trasporto di Trenitalia™ e negli accordi ¢ disposizioni specifiche emanate per ogni
singolo entef amministrazione.
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